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Zielsetzung 
Die Teilnehmenden lernen interne Audits vorzubereiten, durchzuführen 
sowie die Berichterstellung über die Auditergebnisse und 
Folgemaßnahmen. 

Zielgruppe und Voraussetzungen 
Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen, die zukünftig interne 
Audits durchführen werden. 

Begrenzte Teilnehmerzahl 
Dieser Workshop ist auf maximal 10 Teilnehmer begrenzt. 

Inhalte 
• Information über wesentliche Inhalte der DIN ISO 19011 

• Interne Audits nach DIN EN ISO 9001 

• Aufgaben und Verantwortlichkeit des Auditors 

• Auditdurchführung (Checklisten, Berichterstattung, 
Abweichungen, Auswertung) 

• Kommunikationstechniken für Auditoren 

• Audits als Voraussetzung zur Zertifizierung und 
kontinuierlichen Verbesserung eines 
Qualitätsmanagementsystems 

• Planung und Durchführung von internen Audits 

• Definitionen und Besonderheiten und Unterschiede von QM-
Systemaudits, Produktaudits, Lieferantenaudits, 
Verfahrensaudits und Systemaudits  

• Auditberichterstellung und Maßnahmenrealisierung 

• Qualifizierungsvoraussetzungen für Auditoren 

• Umgang und Einsatz von Audit – Fragenkatalogen 

• Durchführung von Übungen 
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Seminargebühr 
875,00 € zzgl. gesetzlicher Mwst. 
In der Seminargebühr sind Schulungsunterlagen, Teilnehmerzertifikat, 
Mittagessen und Verpflegung in den Kaffee-/Teepausen enthalten. Am 
Abend des ersten Veranstaltungstages ist ein gemeinsames Essen zum 
gegenseitigen Kennenlernen und Erfahrungsaustausch geplant. Die 
Teilnahme ist freiwillig. 

Termin 
Beginn: Montag, 29. März 2010 um 09.00 Uhr 
Ende: Dienstag, 30. März 2010 um 17.00 Uhr 

Veranstaltungsort 
Osnabrück 

Referent 
Frau Gertrud Linge / Herr Winfried Dietz, Unternehmensberatung Dietz 

Stornobedingungen 
Sie haben die Möglichkeit eine Stornierung kostenfrei bis 3 Wochen vor 
Beginn vorzunehmen. Anschließend sind 50 % der Seminargebühr 
fällig. Erfolgt die Stornierung nicht bis zum fünften Werktag vor 
Seminarbeginn, so ist die komplette Seminargebühr fällig. 
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Faxanmeldung (Faxnummer: 05407 / 34 95 59) 
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Persönliche Daten der Teilnehmer: 

  
NAME 1. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

  
NAME 2. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

  
NAME 3. Teilnehmer VORNAME 

   
POSITION E-MAIL 

Unternehmen: Rechnungsanschrift: 

  
UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN 

  
ADRESSE ADRESSE 

  
TELEFON BESTELLNUMMER 
 

Ich kann nicht teilnehmen, aber hätte gerne 

¨ Zugangsdaten zum Download der Unterlagen (40 € zzgl. Mwst.). 

¨ den Seminarordner (farbig) + Download bestellt (85 € zzgl. Mwst.) 

Bitte überweisen Sie das Entgelt erst nach Erhalt der Rechnung. Mit der Be- und 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten für Zwecke der Seminarabwicklung und 
der späteren Information bin ich/sind wir einverstanden. 

  

Ort / Datum Unterschrift 
 


