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Zielsetzung

In der Praxis wird die 8D-Methode angewendet, um Schwachstellen systematisch in
allen Phasen des Produktlebenszyklus zu beseitigen. Dabei stellt die 8D-Systematik
sicher, dass Produktfehler erkannt, auf ihre Ursache zurtickgefiihrt und dauerhaft
abgestellt werden.

Die Methode wird seit langer Zeit erfolgreich in vielen produzierenden und
dienstleistenden Unternehmen eingesetzt.

Sie lernen im Seminar anhand von Beispielen die Anwendung und den effizienten
Umgang der 8D-Methode. Sie lernen die Methode zu verstehen und kénnen die
Methode selbstandig in Threm Umfeld im Rahmen der Produkt- und/oder
Prozessoptimierung anwenden. Sie lernen die Methode als Fiihrungsmethode in
Ihrem Beschwerdemanagement.

Zielgruppe
Alle Personen und Gruppen einer Organisation, die Ablaufe und Prozesse

verbessern wollen, die mit der 8D-Systematik und deren Anwendung beauftragt sind
sowie Qualitatsbeauftragte und Auditoren.
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Inhalte

1. Die Methode und die Anwendung an einem vorbereiteten Beispiel kennen lernen.

2. Anwendung und Umsetzung der Methode in Gruppenarbeit an einem frei gewéhlten
Beispiel aus der Praxis.

Inhalte:

Grundlage der 8D-Systematik
Welche Qualitatswerkzeuge gibt es und wo finden sie Anwendung?
Praxisbeispiele zur 8D-Methode
Wirksamkeitsnachweis der Methode
Gruppenarbeit an Musterbeispielen und Aufgabenstellungen aus dem
Teilnehmerkreis

Termin:
Beginn: 09.12.08 um 09:00 Uhr
Ende: 10.12.08 gegen 17:00 Uhr

Veranstaltungsort: -

; STEIGENBERGER
Steigenberger Hotel Remarque, Natruper-Tor-Wall 1, MOTEL REMARGUER
Osnabruck e M AR DK
Referent:

Herr Hans-Bernd Kluter, Unternehmensentwicklung Kluter

Seminargebuhr:

850,00 € zzgl. gesetzlicher Mwst.
Frihbucherrabatt:

Buchen Sie 5 Wochen vor Beginn des Seminars, so gewdhren wir Ihnnen einen Nachlass
von 50,00 €. Sie haben die Mdglichkeit eine Stornierung kostenfrei bis 3 Wochen vor
Beginn vorzunehmen. Anschlie3end sind 50 % der Seminargebihr fallig.

Seminarunterlagen, Teilnahmebestatigung sowie Speisen und Getranke wahrend der
Veranstaltung sind in der Seminargebihr enthalten.



Unternehmensberatung Dietz

FAXANMEL DUNG Eichendorffstr. 4
. D-49134 Wallenhorst

m an: 05407 - 349559 Tel. +49 (0) 5407-818640

w.dietz@ub-dietz.com
www.ub-dietz.com

Kirzel: 8D-091208

Personliche Daten der Teilnehmer:

NAME 1. Teilnehmer VORNAME
POSITION E-MAIL
NAME 2. Teilnehmer VORNAME
POSITION E-MAIL
NAME 3. Teilnehmer VORNAME
POSITION E-MAIL
Unternehmen:

UNTERNEHMEN

ADRESSE

TELEFON

Rechnungsanschrift:

UNTERNEHMEN

ADRESSE

TELEFON BESTELLNUMMER

Ich kann nicht teilnehmen, aber hétte gerne

" Zugangsdaten zum Download der Unterlagen (40 € zzgl. Mwst.).

" den Seminarordner + Download bestellt (65 € zzgl. Mwst.).
“" Ich méchte gerne Informationen Uber weitere Seminarangebote per email erhalten.

Bitte Uiberweisen Sie das Entgelt erst nach Erhalt der Rechnung. Das Entgelt ist auch zu zahlen, wenn eine
Abmeldung nicht mindestens funf Werktage vor Seminarbeginn schriftlich erfolgt. Mit der Be- und Verarbeitung
der personenbezogenen Daten fir Zwecke der Seminarabwicklung und der spéteren Information bin ich/sind wir
einverstanden.

Ort / Datum Unterschrift
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